~ REPUBLICA DE COLOMBIA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ATLANTICO C.R.A.

AUTO Ne 582 DE 2023

“POR MEDIO DEL CUAL SE HACEN UNOS REQUERIMIENTOS A LA SOCIEDAD
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA S.A. E.S.P.,
TRIPLE A DE B/Q S.A. E.S.P.., IDENTIFICADA CON NIT No. 800.135.9131”

La suscrita Subdirectora de Gestidon Ambiental (E) de la Corporacion Auténoma Regional
del Atlantico C.R.A., con base en lo sefialado en el Acuerdo N°® 0015 del 13 de octubre de
2016, expedido por el Consejo Directivo de esta Entidad, en uso de las facultades legales
conferidas por la Resolucién N° 000531 de 2023 y teniendo en cuenta lo dispuesto en la
Constitucién Nacional, el Decreto-Ley 2811 de 1974, la Ley 99 de 1993, la Ley 1437 de
2011 reformada por la Ley 2080 de 2021, Decreto 1076 de 20186,

CONSIDERANDO

. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS DE LA PRESENTE ACTUACION

Que el sefior Jean Claude Choufany, realizé una denuncia ante esta entidad por
presuntas descargas hacia la calle por parte del centro comercial Las Dunas Open, en
Puerto Colombia segun radicade 202314000035802 del 14 de junio de 2023 vy
202314000060172 del 27 de junio de 2023.

Que, consecuencialmente con el objeto de atender dicha denuncia el dia 27 de junio de
2023, personal técnico adscrito a la Subdireccion de Gestidon Ambiental de esta Corporacién,
realizé visita técnica con el fin de corroborar los hechos expuestos dentro de la denuncia
realizada por el sefior Jean Claude Choufany. Con ocasién a tal visita, esta Entidad expidié
el Informe Técnico No. 425 de 25 de julio de 2023, en el cual se consignaron los siguientes

aspectos de relevancia

DEL INFORME TECNICO 425 DEL 25 DE JULIO DE 2023

MUNICIPIO Y CODIGO: Puerto Colombia — 14.

1. COORDENADAS DEL PREDIO: El Centro Comercial Las Dunas Open se encuentra
ubicado alrededor de las coordenadas Latitud 11.022856° y Longitud -74.860553°.

2. ANTECEDENTES

Actuacion Asunto
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Radicado N°.
202314000055802
del 14 de junio de
2023

El sefior Jean Claude Choufany denuncia descarga de aguas
residuales escurriendo sobre la avenida Las Dunas, por parte del
centro comercial Las Dunas QOpen.

El sefior Jean Claude Choufany desestima la soficitud indicada
mediante radicado 202314000055802 del 14 de junio de 2023,
indicando que la problematica no estd asociada al centro
comercial Las Dunas sino de fa red de Triple A, y que a su vez ya
fue solucionado.

Radicado N°®.
202314000060172
del 27 de junio de
2023.

LOCALIZACION: El Centro Comercial Las Dunas Open esta ubicado en la Calle 3 # 25 —
28, Villa Campestre, Municipio de Puerto Colombia.

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO O ACTIVIDAD:
Actualmente no se estan presentando reboses del sistema de alcantarillado en la

propiedad del sefior Alexander Garcia; sin embargo, se observé el suelo con saturacién
moderada de agua y olor fétido.

CONSIDERACIONES TECNICAS:

Teniendo en cuenta las respectivas denuncias presenta, esta Corporaciéon procedid a
realizar visita técnica de inspeccién en el predio del centro comercial las Dunas y en sus
alrededores, concluyendo que actualmente no se estan presentando reboses del sistema
de alcantarillado; sin embargo, la situacidon podria estar presentandose durante eventos
de lluvia tal como manifiesta la persona quien atendid la visita, presuntamente debido a la
colmatacion de agua de la red de alcantarillado. Cabe destacar que el suelo en la parte
posterior del predic donde se encuentra ubicado el centro comercial las Dunas se
encuentra moderadamente saturado y con olor fétido que podria atribuirse a aguas
residuales domésticas estancadas por largos periodos de tiempo, por lo cual se requiere
verificar por parte de la sociedad TRIPLE A DE B/Q S.A. ES.P., el estado actual de la red
de alcantarillado en los puntos indicados.

OBSERVACIONES DE CAMPO:
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Durante el recorrido realizado sobre la avenida Las Dunas, no se observaron descargas
de ARD, los registros se observaron sin reboses.

La persona quien atendié la visita técnica por parte de METROHOME S.A.S. (Alvaro José
Meza Mell) informdé que se presentd un rebose de uno de los manjoles de la red de
alcantarillado que opera TRIPLE A DE B/Q. S.A. E.S.P., ¥ a su vez llamaron a la empresa
para la atencién de la contingencia; sin embargo, la empresa TRIPLE A no acudié vy
contrataron un vehiculo tipo vactor para la succién de residuos sélidos y destaponar la red
de alcantarillado aguas arriba del punto de conexién por parte del centro comercial Las
Dunas Open. Como soporte de la solicitud a Triple A se brindd el numero de radicado
47634039.

20. CONCLUSIONES

20.1. El cenfro comercial Las Dunas Open no se encuentra afectando el funcionamiento
de la red de alcantarillado del municipio de Puerto Colombia, tal como fue
observado durante la visita técnica de inspeccion ambiental realizada el dia 27 de
junio de 2023 y segin lo desestimado por el denunciante mediante radicado
202314000060172 del 27 de junio de 2023,

20.2. El rebose presentado en la red de alcantarillado se atribuye a la obstruccion por
residuos; sin embargo, segun lo informado por la sociedad METROHOME S.A.S., Ia
sociedad TRIPLE A no brindé atencién de la solicitud presentada con radicado
47634039 para la solucién de la contingencia, e informdé que METROHOME S.A.S.,
asumié la contratacion de un vehiculo vactor para la succién de residuos sélidos y
destaponar la tuberia.

Il. FUNDAMENTOS CONSTITUCIONALES Y LEGALES DE LA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ATLANTICO

Que, el Art. 80 de la Constitucién Politica de la Republica de Colombia dispone en uno de
sus apartes, “El Estado debera prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental,
imponer las sanciones legales y exigir la reparacidn de los dafios causados...”.
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Que, en el mismo articulo, se consagra el derecho que tiene toda persona a gozar de un
ambiente sano.

Que, el articulo 113 de la Constitucién Politica de Colombia, sefiala el Principio de
Colaboracidn Arménica entre las diferentes entidades del estado, indicando que:

“Los diferentes organos del Estado tienen funciones separadas, pero
colaboran arménicamente para la realizacién de sus fines”

Que, el Articulo 31 de la Ley 99 de 1993 en su numeral 2 enuncia como una de las
funciones de las Corporaciones Auténomas Regionales la de ejercer como maxima
autoridad ambiental en el area de su jurisdiccién, de acuerdo con las normas de caracter
superior y conforme a los criterios y directrices trazadas por el Ministerio de Medio
Ambiente.

Que, igualmente, sefiala en el numeral 5° ibidem la obligacién de

“Participar con los demaés organismos y entes competentes en el ambito de su
jurisdiccion, en los procesaos de planificacién v ordenamiento territorial a fin de
gue el factor ambiental sea fenido en cuenta en las decisiones que se
adopten”

Que, el numeral 20 del Art. 31 de la Ley 99 de 1993, establece las Funciones a las
Corporaciones Auténomas Regionales les corresponde:

“Ejecutar, administrar, operar y mantener en coordinacion con las entidades
territoriales, proyectos, programas de desarnoflo sostenible y obras de
infraestructura cuya realizacion sea necesaria para la defensa y proteccién o
para fa descontaminacién o recuperacion del medio ambiente y los recursos
naturales renovables.”
Que, el Decreto 2811 de 1974, Por el cual se dicta el Cédigo Nacional de Recursos
Naturales Renovables y de Proteccién al Medio Ambiente en su Articulo 8, considera
como factores que deterioran el medio ambiente: “La contaminacion del aire, de fas
aguas, def suelo y de los demas recursos naturales renovables.

1. De la Prestacion del Servicio Publico Domiciliario de Alcantarillado

Que, con el fin de reglamentar la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios, el
Congreso de la Republica, expidié la Ley 142 del 11 de julio de 1994, por la cual se
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establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras
disposiciones. En dicha normativa, se preceptian los principios que debe regir para la
prestacién de los servicios publicos domiciliaros, concretamente, para el caso que nos
ocupa es menester citar tales principios, de la siguiente manera:

“Articulo 2°. Intervencion del Estado en los servicios publicos. El Estado
intervendra en fos servicios publicos, conforme a las reglas de competencia
de que trata esta Ley, en el marco de lo dispuesto en los articulos 334, 336, y
365 a 370 de la Constitucion Politica, para los siguientes fines:

2.1. Garantizar la calidad del bien objeto del servicio pablico y su disposicion
final para asegurar el mejoramiento de la calidad de vida de fos usuarios.

2.2. Ampliaciébn permanente de la cobertura mediante sistemas que
compensen la insuficiencia de la capacidad de pago de los usuarios.

2.3. Atencién prioritaria de las necesidades basicas insatisfechas en materia
de agua potable y saneamiento basico.

2.4. Prestacion continua e ininterrumpida, sin excepcion alguna, salvo
cuando existan razones de fuerza mayor o caso fortuito o de orden
técnico o economico que asi lo exijan.

2.5. Prestacion eficiente.

2.6. Libertad de competencia y no utilizacién abusiva de la posicién
dominante.

2.7. Obtencién de economias de escala comprobables.

2.8. Mecanismos que garanticen a los usuarios el acceso a los servicios y su
participacién en la gestién y fiscalizacion de su prestacion.

2.9.  Establecer un régimen tarifario proporcional para los sectores de bajos
ingresos de acuerdo con los precepfos de equidad y solidaridad.”
(Negrillas fuera del texto original)
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Que, del manejo v la forma en que los prestadores de los servicios publicos deben llevar
a cabo tal prestacién, la Ley 142 de 1994, en su articulo 11, sefiala unas pautas a seguir,
texto a saber:

“Articulo 11. Funcidon social de [la propiedad en las entidades
prestadoras de servicios ptiblicos. Para cumplir con la funcién social de la
propiedad, publica o privada, las entidades que presten servicios ptblicos
tienen las siguientes obligaciones:

11.1. Asegurar que el servicio se preste en forma continua y eficiente, y
sin abuso de la posicion dominante que la entidad pueda tener frente al
usuario o a terceros.

11.2. Abstenerse de practicas monopolisticas o restrictivas de la competencia,
cuando exista, de hecho, la posibilidad de la competencia.

11.3. Facilitar a los usuarios de menores ingresos el acceso a los subsidios
gue oforguen las autoridades.

11.4. Informar a los usuarios acerca de la manera de ufilizar con eficiencia y
seguridad el servicio piblico respectivo.

11.5. Cumplir con su funcién ecolbgica, para lo cual, y en tanto su actividad
los afecte, protegeran la diversidad e integridad del ambiente, y conservaran
las areas de especial importancia ecolégica, concifiando estos objetivos con la
necesidad de aumentar la cobertura y la costeabilidad de los servicios por fa
comunidad.

11.6. Facilitar el acceso e interconexion de ofras empresas o entidades que
prestan servicios publicos. o que sean grandes usuarios de ellos, a los bienes
empleados para la organizacién y prestacién de los servicios.

11.7. Colaborar con las autoridades en casos de emergencia o de calamidad
publica, para impedir perjuicios graves a los usuarios de servicios publicos.

11.8. Informar el inicio de sus actividades a la respectiva Comisién de
Regulacién, y a la Superintendencia de Servicios Pdblicos, para que esas
autoridades puedan cumplir sus funciones.
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Las empresas que a fa expedicidon de esta Ley estén funcionando deben
informar de su existencia a estos organismos en un pfazo maximo de sesenta
(60) dias.

11.9. Las empresas de servicios seran civilmente responsables por los
perjuicios ocasionados a los usuarios y estan en la obligacién de repetir
contra los administradores, funcionarios y contratistas que sean responsables
por dolo o culpa sin perjuicio de las sanciones penales a gue haya lugar.

11.10. Las deméas previstas en esta Ley y las normas concordantes y
complementarias. (...)” (Negrillas fuera del texto original).

Que, por otro lado, en la jurisprudencia constitucional, mediante la Sentencia T. 406 de
2018, se indicaron, en el mismo sentido, criterios a los que deben cefiirse los prestadores
de los servicios publicos domiciliarios, como lo es en el caso paticular la empresa
TRIPLE A S.A. E.S.P. Tales criterios son los sefialados a continuacién:

“1. Los servicios pablicos domiciliarios deben prestarse atendiendo cuatro
condiciones: a) eficiencia y calidad, b) regularidad y confinuidad, c)
solidaridad; y d) universalidad. 2. La prestacion eficiente del servicio publico
de alcantariflado no se fimita a la instalacion de desagiies al interior de las
viviendas, sino que implica fa existencia de un sistema integral que garantice
el disfrute del derecho al saneamiento basico en condiciones dignas. 3. Los
sistemas de saneamiento basico deben superar 3 exigencias: a) cumplir las
normas técnicas correspondientes, teniendo en cuenta los principios gque
rigen la prestacion de los servicios publicos; b) garantizar la seguridad
personal e higiene de las instalaciones del sistema; y ¢) garantizar la intimidad
del sujeto titular. Estos presupuestos adqguieren mayor relevancia cuando se
trata de sujetos de especial proteccion constitucional.”

Que, el Decreto 1077 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio, en su parte 3, del Régimen
Reglamentario del Sector Agua Potable y Saneamiento Basico, en su Titulo 1°, sefiala las
pautas a seguir para los Servicios Publicos de Agua y Alcantarillado, sefialando como tal,
las siguientes disposiciones gue tienen asidero dentro del caso particular.
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Que, para el caso en concreto, es menester por parte del prestador de Servicios Publicos
de Agua y Alcantarilla, la empresa TRIPLE A S.A. E.S.P., debe procurar por la eficiente
prestacién de los servicios publicos de agua y alcantarillado, al tenor de lo preceptuado
en el articulo 2.3.1.2.6. del referenciado Decreto Unico Reglamentario, el cual sefiala lo
siguiente:

“Articulo 2.3.1.2.6. Prestacion efectiva de los servicios para predios
ubicados en sectores urbanizados. Los presfadores de los servicios
publicos de acueducto y/o alcantarillado tienen la obligacién de suministrar
efectivamente los servicios a los predios urbanizados y/o que cuenten con
licencia de construccion. Para el efecto, deberan atender las disposiciones de
ordenamiento territorial y adecuar su sistema de prestacion a las densidades,
aprovechamientos urbanisticos y usos definidos por las normas urbanisticas
vigentes, sin gue en ningtin caso puedan trasladar dicha responsabilidad a los
titulares de las licencias de construccién mediante la exigencia de requisitos
no previstos en la ley. El titular de la licencia de construccién deberéa solicitar
su vinculacién como usuario al prestador, la cual debera ser atendida en un
término no mayor a quince (15) dias habiles contados a partir de la
presentacion de la solicitud.

Paragrafo. Para el efecto de lo dispuesto en el presente articulo, los
prestadores de los servicios publicos domicifiarios de acueducto y/o
alcantarillado deben articular sus planes de ampliacion de prestacion del
servicio, sus planes de inversion y demas fuente de financiacién, con las
decisiones de ordenamiento contenidas en los planes de ordenamiento
territorial y los instrumentos gue los desarrollen y complementen, asi como
con los programas de ejecucién de los planes de ordenamiento contenidos en
los planes de desarrollo municipales y distritales.”

Que, de las obligaciones en cabeza del prestador del servicio publico de agua vy
alcantarillado, se establece la obligacién de procurar por el adecuado funcionamiento de
las redes publicas, tanto las redes matrices, como las redes secundarias. Dicha obligacién
se encuentra establecida en el articulo 2.3.1.3.2.4.19 ibidem, sefialada a continuacién:

“Articulo 2.3.1.3.2.4.19. Mantenimiento de las redes publicas. La entidad
prestadora de los servicios publicos estd en la obligacion de hacer el
mantenimiento y reparacion de las redes piblicas de acueducto y
alcantarillado. Asi mismo deberé contar con un archivo referente a fa fecha de
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construccion de las redes, especificaciones técnicas y demas informacién
necesaria para el mantenimiento y reposicion de la misma.”

Que, para el caso concreto, es preciso, que, de conformidad con la motivacién técnica y
juridica referenciada en el presente Acto Administrativo’, la empresa TRIPLE A S.A.
E.S.P.. identificada con el NIT 800.135.913-1, Representada Legalmente por el sefior
HUGO JOSE MARINO OLIVELLA, identificado con cédula de ciudadania No.
72.287.931, o quien hiciere sus veces al momento de la notificacidén del presente
proveido, inicie las acciones tendientes a realizar la prestaciéon eficiente del servicio
publico domiciliarioc de agua y alcantarillado en el perimetro sefialado en el acapite que
indicaba lo sintetizado dentro del Informe Técnico 425 de 2023, con la finalidad de dar
cumplimiento a las disposiciones legales sefialadas en la parte de los fundamentos
legales y constitucionales ? y, acatar la normativa con referencia a la prestacién del
Servicio Puablico Domiciliara de Agua y Alcantarillado.

En mérito de lo anteriormente sefalado esta Corporacién,

DISPONE

PRIMERO: REQUERIR a la empresa TRIPLE A S.A. E.S.P. identificada con el NIT
800.135.913-1, tramitar de manera inmediata a la notificacion del presente Acto
Administrativo, los siguientes requerimientos:

» La sociedad TRIPLE A DE B/Q. S.A. E.S.P., deberé brindar un reporte detallado
ante esta Corporacién en un término no mayor a siete (7) dias habiles, en
relaciéon con las actividades efectuadas para atender la contingencia radicada
ante su empresa por parte de METROHOME S.AS., con N°47634039. Asi
mismo, deberd anexar registros fotograficos (antes, durante y después de la
contingencia) del area donde se presentd la contingencia, del estado actual de
la red de alcantarillado, especificamente alrededor de los siguientes puntos:

Punto X Y

1 11.022856 | 74.860553

! Informe Técnico 185 del 09 de mayo de 2023.
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» En este reporte se debera revisar si el framo cuenta con acumulacién de residuos
sélidos no propios del sistema o si se presenta alguna falla estructural o de disefio
de las tuberias, que facilite el rebose de ARD. Para el cumplimiento a esta obligacién
se concede un plazo no mayor a treinta (30) dias habiles.

SEGUNDO: La Corporaciéon Auténoma Regional del Atlantico, supervisara y/o verificara en
cualquier momento, el cumplimiento de lo dispuesto en el presente Acto Administrativo,
cualquier contravencién de la misma, podra ser causal para que se apliquen las sanciones
referidas en la Ley 1333 de 2009, con ahuencia del derecho de defensa y contradiccidn,
previo tramite del procedimiento sancionatorio Respectivo al que haya lugar.

' Ley 142 de 1994, Decreto 1077 de 2015, Sentencia T. 406 de 2018.

TERCERO: NOTIFICAR en debida forma a la empresa TRIPLE A $.A. E.5.P. Identificada
con el NIT 800.135.913-1, el contenido del presente acto administrativo al correo electrdnico
comunicaciones@aaa.com.co de conformidad con lo dispuesto en los articulos 55, 56 y
numeral 1° del articulo 67 de la ley 1437 de 2011.

PARAGRAFO UNICO: La empresa TRIPLE A S.A. E.S.P. identificada con el NIT
800.135.913-1, debera informar por escrito o] al correo electrénico
notificaciones@crautonoma.gov.co los requerimientos que se registre en cumplimiento de la
presente, asimismo, debera allegar un correo electrénico con el fin de surtir la notificacién
y/o comunicacién de actos administrativos, requerimientos o demas oficios que se
produzcan a partir del momento de la autorizacién. Asi mismo, debera informar
oportunamente sobre los cambios a la direccién de correo que se registre en cumplimiento
del presente paragrafo.

CUARTO: COMUNICAR el presente contenido de este acto administrativo al sefior Jean
Claude Choufany al correo electrénico choufanyjc@gmail.com.

QUINTO: COMUNICAR el presente contenido de este acto administrativo al sefior Andres
Acosta representa legal de la empresa METROHOME S.A.S a la direccidn calle 3 N° 25 —
28 centro comercial las Dunas en el municipio de Puerto Colombia-Atlantico.
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SEXTO: El Informe técnico No. 425 del 05 de julio de 2023 expedido por la Subdireccién de
Gestion Ambiental de esta Corporacién, hace parte integral del presente proveido.

SEPTIMO: Contra la presente providencia procede por escrito el recurso de Reposicidén ante
la Subdireccion de Gestion Ambiental de esta Corporacidn, dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes al de su notificacion. (Art. 76 Ley 1437 de 2011)

Dado en Barranquilla a los 28 AGO 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Playiq M. Ul P

OLL PENA
SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL (E).

Informe Teécnico No.425 DEL 05 de julio de 2023
Provectd: J. Escobar - Profesional Universitario
REVISO: Maria Joseé Mojica, Asesora de Direccion.
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